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Vorwort

OhnedenEinsatzvon SystememlerRechnerunterstitzung allenBereichersind Untemehmen
heutekaum noch lebensfahig. Obwohl dieseSystemezu integralen Bestandteilengeworden
sind, verwunderes,dal3der Frage nachderenwirtschaftlichemEinsatznicht immer der hod-
ste Stellenwerteingeraumtvird. Vielmehr wird die Wirtschaftlichkeit h&ufig mit einerunte-
nehmerischerEntscheidungdurch das Prinzip des entgangenerVerlusts durch den "Nicht-
Einsatz" (beispielsweisem Hinblick auf Kunden-Zulieferanten-Beziehungebggriindet,ob-
wohl sonstjedednvestitionsobjekeinersehrkritischenBetrachtungder Wirtschaftlichkeitun-
terzogernwird.

In derProduktentwicklungkénnenmit denvorhandeneBewertungsverfahreewar die Kosten
einerlnvestitionin Rechnertechnologibinreichendgenaubestimmtwerden. Diese Verfahren
sindabemichtin derLage, alle NutzendesEinsatzesangemessernu bestimmenund zuzuod-
nen,besondersn solchenBereichendie kostenstellenmafligom Einsatzgebietler Technob-
giegetrenntsind. Diesliegtim wesentlicherdaran,daf3in der "klassischen'Betriebswirtschaft
Kosten-und Nutzenstroméxostenstellenbezogeabemicht tibergreifendetrachtetverden.

DervorliegenderArbeit liegt eineverbliffendeAnalogie zwischenProduktentwicklungund Fi-
nanzwirtschafzugrunde die im Benefit AssetPricingModel (BAPM) formuliert wordenist.
DiesedModell ermaglichtdie Ubertragbarkeivon Verfahrenzur Antizipation von (im weitesten
Sinne)Kurssteigerungeron Finanzobjekterauf dasVerhaltenvon technischerNutzen. Un-
terstitzenckommt hinzu, dafd Nutzerentwicklung und —zusarmersetzungbesonderdei Sy-
stemerder RechnaunterstitzungolchenRegelnfolgt, die seitJahrensowohl aus der Erfah-
rung (undBestatigung)nit zahteichenahnlichenAnwendungerals auchausreproduzierbaren
Melwertenresultierenwahrenddie Finanzwirtschaftausder Vergangenhei(die nicht immer
mit Regelnbeschrieberwerdenkann)in eine unbekannteZukunft extrapoliert ("spekuliert”)
und nichtimmer rationalenEinflissenunterliegt(wie etwadie Entwicklungvon Aktienkursen
zeigt).

Mit demBenefit AssetPricing Model hat Herr Dr.-Ing. Dipl.-Math. Michael Schabackekin
einfacheinsetzbaresind zuverlassige¥orhersageverfahrefir die Bewertungder moglichen
Nutzenausgearbeitekr liefert damiteinenwichtigen Beitrag zum Verstandnisund zur Gestd
tunginsbesonderderRechnerunterstitzung einermodernerProduktentwicklung.

Magdeburgm Mai 2001

Prof.Dr.-Ing. SGndowajna
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Abstrakt

Fur die BewertungneuerTechnologienn der Produktentwicklungst fur derenWirtschaftlich-
keitsrechnungineVielzahl von Verfahrenund Methodenentwickeltworden.Die Spannedieser
Verfahrenund Methodenreicht von den klassischenVerfahrender Investitionsrechnungjie
um Sensibilitats-und die Risikoanalysererweitertwurden,bis hin zu NutzwertanalysenOb-
wohl eineVielzahlvon Lésungsansatzeaur Nutzenbewertungorliegt, ist es bislangnicht ge-
lungen,ein Verfahrenzu generierenmit demeineBewertungvon neuenTechnologienn der
Produktentwicklungerschopfenandglichware.Zumeinengibt es Problemebei der Nutzene-
fassungzumandererbeidermonetarerNutzenbewertung.

Die NutzenerfassunginerinvestitionneuerTechnologienin der Produktentwicklunggehtvon
denklassischeifrorderungeiKostensenken Qualitiat verbessernind Zeitenverkirzenaus. Je-
dochhabendieseForderungenm Kontextmit denProzessein da Produktentwicklungund
im Umfeld mit den Kunden, Zulieferantenund Partnerfirmenverschiedendnterpretationen.
Diesgilt in gleicherWeisefir Methodenund Verfahrensowie demTechnologieeinsatDabei
kommtesauchzu Uberlappungendaz.B. Zeitverkiirzungn Kostensenkungiberfiihrtwerden
kann, oderzu Interpretationsspielrdumeda z.B. mit Qualitatdie Produkt-,Service-oder die
Mitarbeiterqualitat(die durch Qualifikation in die neueTechnologieerreicht werdenkann) ge-
meint sein kbnnte. Desweiterenmul3 beachtetwerden, dall Unternehmerheutzutagebei der
Umsetzungeitlich befristete’Vorhabenprojektartigstrukturiertsind. Fur jedesVorhabenwird
eineeigeneProjektgruppegebildet,die sich nachder Erfullung der Projektaufgabeviederauf-
|6st. In dieserArbeit werdendaheifiir dieklassischeNutzenKostensenkungQualitatsverbs-
serungund ZeitverkirzunggeeignetdNutzenkategoriedefiniert.

Dain deneinzelnerNutzenkategoriemonetarquantifizierbareoder sehrschwermonetarquan-

tifizierbare Nutzen auftretenkdnnen,werdendieseNutzenfur eine einheitliche Nutzenbewe

tungin Nutzenklassemringeteilt. Aus diesenNutzenklasseentstehtdasBenefitAssetPricing

Model(BAPM)-Portfolio.In dieserArbeit wird gezeigt,daRdiesesPortfolio Ahnlichkeitenbei
der Vorgehensweisezur Beherrschungler Schwierigkeitenbei der Bewertungzukuinftiger
Zahlungsleistungeaufweist,wie ein Portfolio bestehendusKapitalmarktanlageriz.B. Akti-

en, Anleihen)in eineminvestmentfondswWenndiesder Fall ist, kbnnenPortfoliomodelle aus
demKapitalmarktsowieMethodenund Verfahrenzur Rendite-und Risikoberechnungon Ka-

pitalmarktanlageranalogauf die Nutzenbewertunginerinvestition zuriickiibertragemund an-

gewendetverden.Eine Softwareldsungsoll dieseVorgehensweisan einemBerechnungsloe
spielverdeutlichen.

Einweitere<iel dieserArbeitist es, die obengenannterSchwierigkeitereur Nutzenerfassung
und-bewertungm klassischerControllingdarzustellerund einengeeignetetwWeg aufzuzeigen,
derauchneuerControlling-Methodengendigt.
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1 Einleitung

Die zunehmendéslobalisierungder Markte hat zweierlei Auswirkungenauf die deutscheWirt-
schaftZumeinendrangenmmer mehrauslandisché@nbieterauf dendeutscheMarkt. Zum ande-
renist Deutschlandlseineexportabhangigdlationnochstéarkerm internationalenNVetbewerbge-
fordert. DahermissenUnternehmerbei der Reorganisationhrer Betriebestrukturell und bei der
EntwicklungneuerProdukteinnovativsein,umvorhandendérbeitsplatzezu sichernbzw. neuezu
schaffefHUG-96].

Die kurzfristige Entwicklung neuerProdukte,verbundemmit einem friihzeitigen Markteintritt (Ti-

me-to-Market) hatsich zum entscheidendeKriterium fur den Markterfolg einesUnternédmens
entwickelt.Der,ersteAnbieter” sichertsich insbesondere innovationsintensive Berachenhéu-

fig die Marktfuhrerschaftvor seinenMitbewerbernund damit durch betrachtlicheGewinne die
ChanceeinerrascherAmortisationvon Investitionen.

Dahersind weiterewesentlicheSchlisselfaktoreffiir die Zukunft einesUnternehmengreatvitat
undInnovationsfahigkeiseinerProduktentwicklungDasBestrebenginerseitannovative,qualita-
tiv immerhochwertigerd’roduktezu entwickelnundandererseitslie Zeitspannervon der Ideebis
zurMarktreifefur ein Produktstetigzu verkurzen stellt die Unternehmerhinsichlich Reaktionsé
higkeit auf sich veranderndéviarktbedingungemund Kundenbedirfnissewor grol3eHerausfore-
rungen.ErfolgreicheProduktezeichnersichdurch

» ausgereiftaindneuartigg-unktionalitaten,
+ dendirektersichtlicherKundennutzemnd
* einemeistverbliiffendeEinfachheit

aus.Um Produktemit dieserAnforderungerzu entwickeln,muf3vor allem der Ideenfindungpro-
zel3beider Entwicklung einesProduktesunter methodischengrganisatorischenind tedinolog-
schermAspektendurchgefihriverden[GRLE-98]. EbensaticktderMenschin denMittelpunktder
Bemuhungerum Verbesserungemnd EffizienzsteigerungenNeben der Fachkanpetenz wird
vermehrtauchdie Methoden-und Sozialkompetengeforder{f KAN-97].

1.1 Ausgangssituation

Dabekanntlich75% der GesamtkosterinesProduktesbereitsin denproduktdefinierendeBera-
chen(Entwicklung, Konstruktionund Arbeitsvorbereitung¥estgelegtwerden(siehez.B. [BRF-
93]), gewinntdie Produktentwicklungn Deutschlandmmer mehran Bedeutungwenn sich das
Unternehmensmanagemaerdrstarktum die Belangeder Produktentwicklungoemtht[WEU-96].
Um demUnternehmensmanagemaetié mit der Durchsetzungler dazunotwendgen Malinahmen
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verbundeneRroblemelarzumachenmussenSchwachstellemn der Prodiktentwicklungidentifi-
ziert werden.Beispielefur Schwachstellemathierzuder ArbeitskreisInformationstechnikn der
Produktentwicklungm Forschungsschwerpunkroduktentwicklungsmethodend Produktiors-
verfahrenim Rahmerder StudieNeueWegezur Produktetwicklung [NWP-96] auf Initiative des
BerlinerKreisesausUmfragenin derindustriezusanmengetagen:

* Planung,Einfihrung,Bewertungund Migration von neuenTechnologien(z.B. CAD, CAE,
CAM, EDM/PDM)

» geeigneteAuswahlund konsequentesnwendenvon Berechnungs-Simulations-und Opti-
mierungssystemen

* Anwendung neuer Modellierungs- und Arbeitstechnikenwie Industrial Design, Fegture-
Technologieund RapidPrototyping

* ProduktdatenaustausehderProduktentwicklung

Die Behebungler obengenannterSchwachstellestellt eine grol3eHerausforderungind auche-
nengrof3erfinanziellenAufwand dar. Aus einerzunehmende®roduktkomplexitaterhohtemua
litativen ProduktanforderungamdkirzererProduktentwicklungszeiteargibtsich daherfir viele
Unternehmemnlie Notwendigkeitzu [WEU-96]

* neuenFormender Arbeitsorganisatiorz.B. durch Reorganisatiorvon Prozessenn der Pro-
duktentwicklungzur Verbesserunderabteilungsinternennd-ibergreifendetKommunikation

» demEinsatzgeeigneteneuerTechnologienn denfriihen Phaserder Produktentwicklungund
derenintegrierteAnwendung

» derverstarkterEinbindungderKunden,Zulieferantenund Partnerunternehmen der Produk-
tentwicklung,z.B. mit Verbesserundesinformationsflussesom und zumKundenbzw. Zu-
lieferanterbzw. Partnerunternehmen.

1.2 Motivation

Ein Grundprobleneinerinvestitionin neueTechnologierbestehdarin, dalREntscheidekein kla:
resBild Uberanwendbareechnerunterstitztarbeitsmethodemund die darausrealisierbarerNut-
zenbesitzenDie Auswirkungendieserinvestitioren wie z.B. Kostensenkungengzntwidklungs-
zeitverkirzungersowie Qualitatsverbesserungest aufgrundder Vielzahl zu berucksibtigender
Wirkungsfaktorensehr schwierig[NWP-96]. EbensokdnnenSynergieeffekteund Investitionen
nichtkostenstellentibergreifenarrechnetverden[VAS-97c].

Die Uberpriifungder Wirtschaftlichkeitaller Aktivitaten innerhalbeinesUnternehmensvird tibli-
cherweisalber monetarquantifizierbareNutzenwie KostensenkungenEntwicklungszeitvekir-
zungersowieQualitatsverbesserunggenessenjedochnicht iiberschwermonetarquanitfizierba
re undqualitativeNutzenwie z.B. Erreichungvon Wettbewerbsvorteilemnd Sicherungder Kon-
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kurrenzfahigkei{SCH-95]. Dadie Unternehmemmuchin die AusschopfunglieserPotentialeinve-
stieren kannihr (Mi3-)Erfolg nicht kurzfristig durchein traditionellesRechnungwesengemessen
werden.DiesesRechnungswesenurde fir Handelsunternehmesnd Firmendesindustriezeité
ters(1850- 1975)entwickeltund mif3t vergangend=reignissaund nicht die Potentialedie in Zu-
kunft nochwertschopfendgeinkdnnen[KAN-97]. Der Nutzenbestehtsomit in ersterLinie aus
dem Barwertder zukiinftigen Nettoausschuttungeginer Investition (in Analogie zu Unterné-
mensbewertungeim [BOR-95]). Dazu reichenjedochdie alten Controlling-Methodenund Con-
trolling-Datennicht aus.Dies wird u.a. in einer Studieder Untenehmungsberatungsgesellschaft
HaarmanrHemmelrathManagementConsultantsGmbH (HHMC) mit den deutschenTop-500-
Unternehmemit folgenderErgebnissebelegtin TIL-99]:

» Veranderungler Rolle desRechnungswesensnerhalbdesUnternehmenson einerex-post-
hin zu einerex-anteBetrachtung.

» WeitereVerbreitunginnovativerund ausgewogenetontrolling-Instrumentewie z.B. der Ba-
lancedScorecardKAN-97], um die Prozessen den Unternehmenrsystematischund zusan-
menhangendbzubilden.

* Zunehmend@bbildungderUnternehmensstrategi@gmdenControlling-Instrumenten.

* ZunehmendévlessungdesintellektuellenKapitals, d.h. des gesammelterErfahrungswssens
derMitarbeiterin deuschenUnternehmen.

Heutige AufgabeneinesControllersliegen im Kostenmanagementn der Buchhaltung,in der
Wartungund Entwicklung desPlanungs-und Kostenrechnungssysterm der Sicherstellungder
Einheitlichkeitder Kalkulationsmethodewderin der Beratungoei betriebswirtschaftlicherrrage-

stellungenAus derHHMC-Studieergibtsich, daf3sichdasAufgabenprofileinesControllersin der
Zukunftveranderrmuf3. DaslInstitut fir Controlling an der EuropeanBusinessSchool Oestrich-
Winkel befragte100 Contoller ausder Grof3industrieund der mittelstanaschenindustriean der
ErasmudJniversitatRotterdamGER-99]. Dabeigebensich die Controller folgendeAufgabenin

derZukunft:

» BeraterbeikomplexenbetriebswirtschaftlicheRragestellungen,

» Expertefir dielntegrationvon Teilaspekterund SteuerunglesGesamtzusammenhangs,
* Initiator und Moderatorvon VeranderungsandLernprozessen,

» wirtschaftlicherBeraterbeiderProduktentwicklungind-gestaltung,

* Wissensmanagemd Spezialisftir Know-how-Transfesowie

» Spezialistfir Prozessém Unternehmen.
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DasControllinggehtalsonicht mehrhauptsachliclienWegvon denKostenarteniberdie Kosten-
stellenund die Kostentragebis hin zur buchhalterischerGenauigkeitder Datenfiir die Kosten-
undLeistungsrechnungnd derexternenGewinn-und VerlustrechnungDasBemiihen,unsichere
Datenvom Kunden,Wettbewerbundvon denMitarbeiternzu beschaffenwird fur denController
immer wichtiger werden.Zusammengefaf3tat die effektive Unternehmenssteuung ganzheitlich,
vernetztsowiekunden-undzukunftsorientierzu erfolgen(Bild 1.1).

Kunden

Partnerunternehmen

Produkt-
entwicklung

Zulieferanten

O Prozesse O Methoden/Verfahren Werkzeuge

= Vernetzung/Datenfliisse

Bild 1.1: Vernetztes Unternehmen in Form von Prozessen, Methoden/Verfahren und Werkzeugen sowie un-
ternehmensextern mit den Kunden, Zulieferanten und Partnerunternehmen
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Dahergewinnendurch das veranderteMarkt- und Wettbewerbsumfeldauch neue Controlling-
Methodenan Bedeutung.FolgendeAnforderungenan die Controlling-Methodenwerdenfir die
Zukunftgestét [GER-99]:

» ParalleleSteuerungon Qualitat,Zeit und KostenalsNutzen,

» BeherrschederKernprozesse,

» SteuerungindVerbesserungon Prozessen,

* PermanenteBenchmarkingzur Leistungssteigerung,

» IntegrationderErwartungeraller Zielgruppen(Kunden,ZulieferantenPartnerunterrfanen),
* Verkniupfungvon strategischenndoperativerMalinahmen,

» SteuerunglesWissensmanagemeund effiziente Wissensnutzungowie

» ganzheitlichesSteuernder Kostenund Nutzenvon Zulieferantendurch Total Cost of Ow-
nership

NeueControlling-Methodersind z.B. die BalancedScorecardKAN-97], Benchmarking([DOB-

98], [HGV-96]), Break Even-Analyse[HOP-97], prozel3orientierteKostenrechnurgyerfahren

([HOP-97], [HGV-96]), Total Quality Managemen{HOD-98] und Target Costing ((GRA-98],

[HGV-96)).

1.3 Zielsetzung

Die Ermittlung der WirtschaftlichkeitneuerTechnologienn der Produktentwicklungbendtigt Be-
wertungsgréRem Formvon Nutzenfur die EinfihrungneuerTechnologienz.B. Einflhrungvon
CAD/ CAM). Ziel ist esdaher jedenentstandeenNutzenzu erfasserund mit betriebswirtschaftt
chenVerfahrenin Relationzu denKostenzu bringen.Die GliederungeinesUnternehmeng Ab-
teilungenmit eigenenKostenstellerund dasEntstehenvon Kosten und Nutzenan unterschiedt
chenStellenbereitetbei der Bestimmungder Wirtschaftlichkeiteinige Schwierigkeitenda mit den
VerfahrenderBetriebswirtschaftslehrdie KosteneinerKostenstellenicht immer mit solchenNut-
zenverrechnetverdenkdnnen,die aneinerandererkKostenstelleertstandersind [VWSS-94].

Ziel dieserArbeit ist es, eine UbersichtheutegebrauchlicheNMerfahrenaus der Investitionsreb-
nungdarzustellerundausdenStarkerund SchwacherieserVerfahrenein Modell zur Nutzenle-
wertungzu entwickeln,dasauchneuenControlling-Methodergenugt.Aus diesemallgemeinfor-
muliertenZiel lassersichdiefolgendemTeilzieleableiten:

» Aufstellungvon Anforderungerezur BewertungderInvestitionsrechnungusder Sichtder Pro-
duktentwicklung
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* Untersuchungneuer Controlling-Methodenund ihres geeignéen Einsatzesin der Produkt-
entwicklung

* Auflistung derverwendeteWerkzeugen derProduktentwicklung

» ZusammenstellunderwichtigstenNutzenausProzel3- Mitarbeiter-, Kunden-und Werkzelg-
sicht

» ZusammenfihrundieseMutzenalsPortfolioin Nutzenkategorien
« Aufzeigenvon Maglichkeitenzu derenBewertungund Uberfiihrenin Nutzenklassen

» AufstellungeinesNutzenmodellszur monetarerBerechnungler einzelnenNutzenklasseand
Nutzen

» AufstellungeinesKonzeptsinerSoftwareldsungir dasNutzenmodell

1.4 Aufbau der Arbeit

Um dieseZielsetzungzu erreichenwird die Arbeit in finf Teile gegliedert:

In Kapitel 2 werdenGrundbegriffeausderInvestitions-und Finanzierungstheoridefiniert und die
theoretischeiGrundlageraufbereitet DesweitererwerdenVerfahrenausder Investitiorsrechnung
vorgestelltDarausverdendie AnforderungeraneinVerfahrenderNutzenbewertungus Sichtder
Produktentwicklungabgeleitet. Ebensowird die Vorgehensweisezur Nutzenefassungund -
bewertungmit denneuenControlling-Methoderverglichenund untersuchtwelchen Controlling-
MethodendieseVorgehensweisgenigt.

In Kapitel 3 werdenGrundbegriffeim Bereichder Produktentwicklunglefiniert, Werkzeugeden
Prozesseimn der Produktentwicklungzugeordnetund eine Vorgehensweiseur Nutzenefassung
und -bewertung beschrieben. Danach wird die Anwendung zur Nutzenerfassungund
-bewertungamBeispieleinerneuenControlling-Methodeaufgezeigt.

In Kapitel 4 werdenBeispielezu Nutzenund derenBewertungin deneinzelnenin Kapitel 3 ert-
wickeltenNutzenkategoriedargestellt.

In Kapitel 5 wird dasBenefitAssetPricingModel flr die NutzenbewertungufgestelltEs wird ein
Ansatzgezeigtwie MethodenundVerfahrenim Portfoliomanagemerdusder Banken-und Vers-
cherungsbranchieeiderQuantifizierungdesNutzensbei Investitionin Werkzeugen der Prodik-
tentwicklungangewendetverdenkdnnen.

In Kapitel 6 wird ein Konzept fir das Benefit Asset Pricing Model in Form eines Excel-
Spreadsheetir Implementierungorgestelltund exemplarisclaneiremBeispieldargestellt.

In Kapitel 7 erfolgtdie Zusammenfassungd ein Ausblick.



