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Prozessnavigation in der Produktentwicklung:

Nutzen- und Kostenbewertung

von Prozessen und Technologien
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us den steigenden
Anforderungen des
Mames erglbt sich
die keit,
die szesse der Pmduktent-
wicklung im Unternehmen z
verbessern und die Produkt.
ntwicklungszeiten zu verkar-

lichkeitsbetrachtung der wis-
sensbasierenden Prozessnavi-
gation, il

emzelnen szesselemer
n sowie fur den gesamten
duxch.\ ul' den Prozess
ermi d monetar quan-
nmen st Exgebnisse die-

anzuwenden ist.

Im ersten Teil dieser Artikelserie

in der September-Ausgabe des

CAD-CAM REPORT wurde gezeigt,

ein wissensbasierender Pro-
Pro:

thoden und. Technolog\en in den
46

e

anschlieende Ermittung der da-

augehorenden Kosten fiefien in die
hen Investitionsverfahren,

%

. mit ein, um letz
sagen uber die Wirschaftichkert
des Prozesses und deren einge-
setzte Technologien wahrend eines
Projektes treffen zu konnen.
Projek\managemem in der Pro-
duktentwicklung ist heute ein sehr
dynamischer it verschled&

Die im vor
gen Beit
Schriobane Losun

stellt \cher‘ ass im Projekim
nageme Fertigen eines Pro
cuines die jeweils bestmglichen
Prozesse ausgefuhirt werden. Fir-

worden, dr durch paraleles Vor-
ge en, hohe

‘menwissen wird in szesselemenr

mittels
Ubergabe an i)t s
merzielle

d das Arbeiten mit unsicheren
Informationen harakterisiert st

teme den Projekibeteiligten zu-
ganglich gemacht.
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Der wissensba-
nle Prozessnavigator
hefen Wlssen Technologien und
i

st
den ProJek\Ieuer et sz tag-
be ie les
sterenden Prozessnavi-
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derpearbefung
jekten und
stallt sicher, dass alle
notwendigen Arbeiten
ausgefuhrt werden.

Zur jederzeitigen Nutzen-

und Kostenbewertung

wahxend laufender Projek-

einhaltet der wissensba-

el Prozessnavigator ein Be-
a

k\mq der Kosnen‘ Vexbeswun
und deren einge-
B 'lbchnologlen il H.ue von
Furl.'lmonalua(en be wert rde
konnen, Di rtung mop
Beginn eines Pm]ektes voraus-

schavend (prospektiv) fir die denk-
baren Alternativen des Prozesses

gien und nach ndo rickoh.
ckend (retrospektiv) erfolgen. Wah-
rend eines Projektes sind beide

Sichtweisen ausfiihrbar. Das Bewer-
tungsmodul lefert mit Hilfs des

s verschiedener Technologien.

Das BAPM-Verfahren zeigt nicht
nur die Kosten auf, sondern; auch
den Nutzen einer Einfuhrung

2en erfasst

Balanced Scorecard beruht auf vier
ektiven:

~ Die finanzielle Perspekive eines

Unterpebmens v iacionel
Jah T Quartalsal

fasen da rges(all Sie bein-

haltet Informationen tber die

Vermogens-, Finanz- und Er-

lage eines Unternehmens.
a7
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s Randanparagec taler

oder sehr schwer monetdr quant

gende Grundsat

sehr
Infoxrnauonen e o rerbare Notzen aufreten konnen‘ gestellt werden:
s Unternehmens n  wenden diese Notzen s eine e
bestimmton heitliche in so
uber die Kundenzufriedenheit  genannte Nutzenklassen nach der
oder die Kundenbindung. VDI-Richtlinie VDI 2216 /2/ einge-
- In der internen Prozessper- teilt, die zusatzlich um unterneh-

speknve erfolgt die Beschrer
des Unternehmens an-
hand der einzelnen im Unier-

effekte erweitert wurden /3/. Aus
diesen Nutzenklassen entsteht das

‘Gegeniber Projert

a
schneller am Markt

~Unternehmenswelte.
Bersitstelung von

s
Hiearmaier sutorund
ihres Qualifikationsprofils

Werkzeuge

nehmen implementierten Pro-
zesse und Aktivitaten.

- Die Lem- und Entwi
spektive beinhaltet so genannte
welche Erfulgs(akluren Dies

die M und der Aus-

twicklungsper-

h)ldungss(and der Mﬂarbeuer‘
Hormalmnsqusl.len una die
Organisation des Unternehmens.
t ergeben sich fur die wis-

sensbasierende Projektnavigation
aus der

~ Kundenperspektive die Nutzen
Kategorien Servicequalitat und

“Besserer Nutzungsgrad
dorFunktonaien der
<Besere Ausnstung der

osteneinsparung
bagl. Personal, Material,
Maschinen

Bild I: Die Bidung der
Nutzenkategorien fir die
wissensbasierendie Pro-

Jektnangation (Bid: EPIK

T ® ®

T ®

Bilg 2

Kapitalmarktaniagen ublich (Bic: EPLK AG, Magdeburg).

EAPM Pon(clm En\sprechend
fur dieses Port-

hch.kenen bei der Vorgehensweise -
r Beherrschung der Schwierig-

Koiten bei der Bewertung zukiinfi-

- int
Nulzenkzregonen pmzesspep
formance und
~ Lem- und Entwi
ve die Nutzenkategorien Mitarbei-
terumfeld rkzeugeinsatz.
ln Bild 1 sind Beispiele von Nuv
fr die
]ekma\ngauon dargestellt

in den einzelnen Nutzenka-
tegcnen ‘monetar quantifizierbare

zum Eexsp\el ein Portfolio besler
nd

aufgrund gleichen Verhaltens auf

eme Nulzenldasse abgebildet
id

Zur Vorhersias von Rty ]

Risiko von Objekten im Kapital-

‘markt existieren leistungsfahige

ielsweise Portfo-

lotscri von Maslawi 41, Op-
sth rem

h
Akier eihen in einem In-
veumemfonds Hlevzu Konnten fol-

in /sn dieden; speku.\ahven Char-
ter der Daten beriicksichtigen.
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- Die entsprechenden Da\en in der
twi

mit dem web-basierenden Analyse-  das BAPM-Verfahten also die er-
werkzeug der entsprechende Pro-  warteten Einzahlungen (Notzen /3
2ess erfasst und anschlieflend wer-  ermittelt, Die erwarteten Auszah.
den den verschiedenen Prozessele-  lungen (Kosten /3/) ergeben sich
menten die Nutzen zugeordnet.  aus der Investition in die wi

iligen le- basierende

fenn in den j
‘menten Technologien eingesetzt
xden

icklung sind wesent-
lch zuverlassiger, da es ar e
der bisherigen Keinen
abrupten Paradigmenwechsel
sondem e Evulunon von

ol

T e

s dem Kay konnen mit

wie deren Haufigkeit der Anwen-

lung erfasst werden, So lassen sich
zusatzlich konkrete Aussagen ber
potentielle Nutzen und Risiken in

h

f

v
male
- nach

N)

rtete ma
Rendite

-
53ahren

S
vestitior
dle \’Vulschamlchkeu dar wissens:

mmen werden,

ojekinavigation e
A

Bild 3 Nutsenberwer-
tung einer Einfihrung.
der wissersbasier

evor das a
t werden kann, miissen Ren

nbewertung zur Einfuhrung der
Projekinaviga-
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